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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1 Компетентностная модель выпускника специальности 43.02.10 «Туризм» 

(базовая подготовка), (компетентностная модель выпускника) отражает условия и 

факторы формирования профессионально значимых качеств и профессиональной 

компетентности выпускников КГБПОУ «Алтайская академия гостеприимства» 

(Академия) в процессе их обучения.  

1.2 Компетентностная модель выпускника разработана на основе Федерально-

го государственного образовательного стандарта среднего профессионального обра-

зования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), 

профессиональных стандартов и ожидаемых результатов реализации проекта регио-

нальной инновационной площадки по теме «Профессиональная инновационная сре-

да образовательного учреждения как условие подготовки кадров, востребованных в 

регионе» (проект утвержден приказом Главного управления образования и молодеж-

ной политики Алтайского края от 20.11.2015 года № 1989). 

1.3 Планируемым результатом реализации проекта региональной инновацион-

ной площадки является повышение уровня профессионального образования специа-

листов за счет реализации потенциала сформированной инновационной профессио-

нальной среды образовательного учреждения. Планируемый результат выражается 

уровнем сформированных компетентностей выпускника Академии. 

 

2 ГЛОССАРИЙ 

 

В настоящем документе используются термины и определения в соответствии 

с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 

года № 273-ФЗ, методическими рекомендациями Федерального института образова-

ния по разработке основных профессиональных образовательных программ и до-

полнительных профессиональных программ с учетом соответствующих профессио-

нальных стандартов по реализации ФГОС, от 22.01.2015 года № ДЛ-1/05вн. 

2.1. Компетентностная модель выпускника представляет совокупность соци-

ально-личностных, профессиональных компетенций формируемых через изучение 

основной образовательной программы, включающей в себя набор дисциплин, меж-

дисциплинарных курсов, учебных и производственных практик, через дополнитель-

ные формы обучения в инновационных подразделениях образовательной организа-

ции, участие в научно-исследовательской работе, творческих коллективах. 

2.2. Компетенция – результат образовательного процесса, выражающегося в 

подготовленности, в реальном владении методами, средствами деятельности, в воз-

можности справиться с поставленными задачами. 

2.3. Компетентность – это уровень умений личности, отражающий степень со-

ответствия определенной компетенции и позволяющий действовать конструктивно 

в изменяющихся социальных условиях. Компетентность выпускника означает спо-

собность (умение) мобилизовать в данной ситуации полученные знания и опыт. 

2.4. Ключевые компетенции, выделенные в ФГОС среднего профессионально-

го образования, обеспечивают выпускнику  образовательной организации компе-

тентность в тех или иных областях деятельности.  
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2.5. Сокращения, используемые в настоящем документе: 

СПО – среднее профессиональное образование; 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт сред-

него профессионального образования; 

ПОО – профессиональная образовательная организация; 

ОО – образовательная организация; 

ОО ВО – образовательная организация высшего образования; 

ОК – общая компетенция; 

ПК – профессиональная компетенция. 

 

3 СТРУКТУРА КОМПЕТЕНТНОСТНОЙ МОДЕЛИ ВЫПУСКНИКА 

 

Модель выпускника КГБ ПОУ «Алтайская академия гостеприимства» специ-

альности 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка) представлена в приложении А. 

3.1. Виды деятельности специалиста по туризму по специальности  

43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка): 

          3.1.1. Предоставление турагентских услуг. 

          3.1.2. Предоставление услуг по сопровождению туристов. 

          3.1.3. Предоставление туроператорских услуг. 

          3.1.4. Управление функциональным подразделением организации. 

3.2. Общие компетенции специалиста по туризму по специальности  

43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка) включают в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личност-

ного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в про-

фессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинен-

ных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квали-

фикации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессио-

нальной деятельности. 

3.3. Профессиональные компетенции специалиста по туризму по специально-

сти 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка), соответствующие видам деятельности: 
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3.3.1. Предоставление турагентных услуг. 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

3.3.2. Предоставление услуг по сопровождению туристов. 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей сто-

роной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

3.3.3. Предоставление туроператорских услуг. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с це-

лью формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению ту-

ристского продукта. 

3.3.4. Управление функциональными подразделениями организации. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

 

4 ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

 СТУДЕНТОВ АКАДЕМИИ В ПРОЦЕССЕ ИХ ОБУЧЕНИЯ 

 

Ключевые компетенции, представленные в ФГОС,  в отечественной психологии  

объединены в три основные группы компетентностей, исходя из положения относи-

тельно того, что человек проявляется в системе отношений к обществу, другим лю-

дям, к себе, к труду: 

– компетентности, относящиеся к самому себе как личности, как субъекту жиз-

недеятельности (далее – К 1); 

       – компетентности, относящиеся к взаимодействию человека с другими людьми 

(далее – К 2); 

         – компетентности, относящиеся к деятельности человека, проявляющиеся во 

всех ее типах и формах (далее – К3). 
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Инновационная профессиональная образовательная среда  Академии способ-

ствует формированию ключевых компетенций и повышению уровня компетентно-

сти выпускника посредством реализации мероприятий проекта региональной инно-

вационной площадки по теме «Профессиональная инновационная среда образова-

тельного учреждения как условие подготовки кадров, востребованных в регионе» 

(таблица 1).  

Таблица 1 – Формирование уровня компетентности выпускника Академии  по спе-

циальности  «Гостиничный сервис» посредством мероприятий проекта: 

 
№ 

п/п 

Организационно-педагогические условия  

образовательной организации 
Компетентности выпускника 

К 1 К 2 К 3 

1. Создание единого образовательного пространства по 

реализуемым образовательным программам, обеспе-

чивающим принцип непрерывности содержания об-

разования обучающихся: 

- разработка учебно-нормативной документации по 

специальности «Гостиничный сервис», сопряженной 

с учебным планом ОО ВО, обеспечивающей непре-

рывность образования в рамках полученной специ-

альности; 

– разработка единой учебно-нормативной докумен-

тации по образовательным программам подготовки  

менеджеров гостиничного сервиса во всех ПОО Ал-

тайского края, входящих в Ассоциацию ОО про-

фильных отраслей (туризм, гостиничный сервис, об-

щественное питание), способствующей академиче-

ской мобильности обучающихся региона; 

– создание студенческого научного общества с целью 

активизации исследовательской работы студентов и 

реализации их творческих способностей;   

– ежегодная разработка планов работы ПОО, входя-

щих в Ассоциацию ОО, осуществляющих подготовку 

специалистов по профильным отраслям для  коорди-

нации совместной деятельности. 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

2. Проектирование образовательного процесса, способ-

ствующего соорганизации  педагогических ресурсов 

ПОО в вопросах формирования единых подходов  к 

реализации практико-ориентированных педагогиче-

ских технологий, элементов дуального обучения: 

– разработка и апробация модели профессиональной 

инновационной среды,  ориентирующей педагогиче-

ские кадры на инновационную деятельность и само-

развитие; 

– разработка рабочих учебных планов по основным и 

дополнительным профессиональным образователь-

ным программам, предусматривающим использова-

ние кадрового и технического потенциалов лаборато-
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рий и мастерских реорганизованных образователь-

ных организаций, многофункционального центра 

прикладных квалификаций, инновационного образо-

вательно - производственного комплекса, базовых 

предприятий; 

– создание педагогической лаборатории сопровожде-

ния и поддержки функционирования профессиональ-

ной среды, способствующей формированию культу-

ры педагогического труда и вовлечению педагогиче-

ских работников в творческие группы, реализации 

практико-ориентированных технологий, элементов 

дуального обучения, зарубежного педагогического 

опыта в образовательный процесс; 

– осуществление взаимодействия предметно-

цикловых комиссий (кафедр), предметно-цикловых 

комиссий с ОО ВО с целью повышения научного 

уровня преподавателей и обучающихся Академии. 
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3. Консолидация ресурсов ПОО и социальных партне-

ров в подготовке кадров, востребованных на рынке 

труда: 

– создание учебно-производственного участка на базе  

ООО «Агрохолдинг Грань Алтая» через развитие ча-

стно-государственного партнерства; 

– обеспечение условий для повышения уровня каче-

ства практического обучения студентов  посредством 

использования ресурсов ПОО, ОО ВО, базовых пред-

приятий, социальных партнеров, работодателей; 

– совершенствование материально-технической базы 

Академии с привлечением ресурсов социальных 

партнеров для реализации современных практико-

ориентированных технологий и элементов дуального 

обучения; 

– развитие направлений деятельности службы содей-

ствия трудоустройству и временной занятости обу-

чающихся Академии;  совершенствование профес-

сиональной ориентации выпускников школ посред-

ством открытия профильных классов по направлени-

ям профессиональных образовательных программ 

Академии. 
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Заведующий центром  

образовательных инноваций                                                                      О.В.Кравченко 
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Приложение А – Модель выпускника КГБ ПОУ «Алтайская академия гостеприимства» 

 специальности 43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка) 

 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

формирование общих компетенций 

ОК1 ОК2 ОК3 ОК4 ОК5 ОК6 ОК7 ОК8 ОК9 

формирование уровня компетентности 

К1 К2 К3 

формирование профессиональных компетенций 

ПК1.1-ПК1.7 ПК2.1-ПК2.6 ПК3.1-ПК3.4 ПК4.1-ПК4.3 профессия  рабо-

чих, служащих 

ЦЕЛЬ ОБУЧЕНИЯ: формирование уровня компетентности выпускника, соответствующего 

требованиям ФГОС, профессиональных стандартов и требований работодателей региона 

учебный процесс по  

основной профессиональной  

образовательной программе 

 

воспитательный процесс 

методический (инновационный)  

процесс 

ПРЕДМЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 
формирование, продвижение и 
реализация туристского продук-
та, организация комплексного 
туристского обслуживания  

ОБЪЕКТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:  
- запросы потребителей туристских услуг; 
- туристские продукты; 
-туристские ресурсы (природные, исторические, социально-
культурные и другие объекты туристского показа, познава-
тельного, лечебно-оздоровительного, физкультурно-
спортивного назначения); 
- услуги: гостиниц и иных средств размещения; общественного 
питания; средств развлечения; экскурсионные, транспортные; 
туроператорские; 
- технологии формирования, продвижения и реализации тури-
стского продукта; 
- справочные материалы по туризму, географии, истории, ар-
хитектуре, религии, достопримечательностям, социально-
экономическому устройству стран,  туристские каталоги; 
- первичные трудовые коллективы. 


